A MINISTERUL PENTRU —
) ROMANII DE PRETUTINDENT :
) romania2019.eu
Pregecinfio Romd

inde! la Consiliut Uniunli Europene

CONTRACT DE PRESTARI SERVICII

PREAMBUL:

in temeiul prevederilor Legii nr. 98/2016 privind achizitile publice, cu modificarile si
completérile ulterioare si Hotararii Guvermnului nr. 395/2016 pentru aprobarea
Normelor metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului
de achizitie publica/acordului-cadru din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice,
cu modificarile i completarile ulterioare, precum si orice alte prevederi legale emise
in aplicarea acesteia, incheiat,

intre:

MINISTERUL PENTRU ROMANII DE PRETUTINDENI cu sediul in Bucuresti,
sector 1, Bd. Primaverii, nr. 22, Cod de identificare fiscald: 36904072, cont
RO34TREZ23A510103200130X, deschis la A.T.C.P. Municipiul Bucuresti, telefon
0212339687, fax 0212339599, reprezentata legal prin Ordonator principal de credite,
dl. Sorin Cristian GIUVELEA, in calitate de ACHIZITOR, pe de o parte

Si

S.C. Prosoft ++ S.R.L., cu sediul in Bucuresti, sector 1, Str. G-ral Barbu VI&doianu,
nr. 2, bl. 35, ap.55, telffax: +4031.434.3832, cont RO12TREZ7005069XXX005478,
deschis la Trezoreria Municipiului Bucuresti, cod de identificare fiscald RO5831590,
numar de ordine in Registrul Comertului J40/9751/1994, reprezentatd prin
administrator, d-na Anca Mihaela VASILESCU, in calitate de PRESTATOR,

au convenit incheierea prezentului contract de prestari servicii.

1. Definitii

1.1 - In prezentul contract urmétorii termeni vor fi interpretati astfel:

a. contract - prezentul Contract de achizitie publicd de servicii care are ca obiect
prestarea de servicii de asistenta tehnica pentru sistem informatic integrat compus
din aplicatiile ProSys (contabilitate bugetara), Rusal (resurse umane si salarizare) si
toate Anexele sale, cu titlu oneros, asimilat, potrivit Legii, actului administrativ,
incheiat in scris, intre achizitor si prestator.

b. achizitor gi prestator - partile contractante, asa cum sunt acestea numite in
prezentul contract;

c. pretul contractului - preful platibil prestatorului de cétre achizitor, in baza
contractului, pentru indeplinirea integrala si corespunzétoare a tuturor obligatiilor
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asumate prin contract;
d. servicii - activitati a caror prestare fac obiect al contractului;
e. produse - echipamentele, masinile, utilajele, piesele de schimb si orice alte bunuri
cuprinse in anexa/anexele la prezentul contract si pe care prestatorul are obligatia de
a le furniza aferent serviciilor prestate conform contractului;
f. act aditional - document prin care se modificd termenii si conditiile prezentului
Contract de achizitie publicd de servicii, in conditiile Legii nr. 98/2016 privind
achizitiile publice, cu modificarile si completarile la zi;
g. caiet de sarcini - anexa la Contract care include obiectivele, sarcinile
specificatiile si caracteristicile serviciilor descrise in mod obiectiv, intr-o maniera
corespunzatoare indeplinirii necesitétii achizitorului, mentionand, dupa caz, metodele
si resursele care urmeaza sa fie utilizate de catre prestator si/sau rezultatele care
trebuie realizate si prestate de catre Contractant - prestator, inclusiv niveluri de
calitate, performanta, protectie a mediului, sdnatate publicd/sectoriald, sigurantd si
altele asemenea, dupa caz, precum si cerinte aplicabile Contractantului in ceea ce
priveste informatiile si documentele;
h. oferta - actul juridic prin care Contractantul - prestatorul si-a manifestat vointa de
a se angaja, din punct de vedere juridic, in acest Contract de achizitie publica de
servicii si cuprinde Propunerea Financiara, Propunerea Tehnica precum si alte
documente care au fost mentionate in Documentatia de Atribuire, dupad caz Caiet de
sarcini;
i) forta majora - un eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreaza
greselii sau vinei acestora, care nu putea fi prevazutla momentul incheierii
contractului si care face imposibila executarea si, respectiv, indeplinirea contractului;
Sunt considerate asemenea evenimente: rdzboaie, revolutii, incendii, inundatii sau
orice alte catastrofe naturale, restrictii aparute ca urmare a unei carantine, embargo,
enumerarea nefiind exhaustiva ci enuntiativd. Nu este considerat fortd majora un
eveniment asemenea celor de mai sus care, fara a crea o imposibilitate de
executare, face extrem de costisitoare executarea obligatiilor uneia din partj;
j) conflict de interese - orice eveniment influentédnd capacitatea prestatorului de a
exprima o opinie profesionald obiectiva si impartiala, sau care il impiedica pe acesta,
in orice moment, sa@ acorde prioritate intereselor achizitorului sau interesului public
general al proiectului, orice motiv in legatura cu posibile contracte in viitor sau in
conflict cu alte angajamente, trecute sau prezente, ale prestatorului. Aceste restrictii
sunt de asemenea aplicabile oricaror subcontractanti, salariati si experti actionand
sub autoritatea si controlul prestatorului;
k) penalitate contractuala - despagubirea stabilitd in contractul de servicii ca fiind
platibile de cétre una din parile contractante catre cealaltd parte, in caz de
neindeplinirea sau indeplinirea necorespunzéatoare a obligatiilor din contract;
[) proces - verbal receptie cantitativa si calitativa - inseamna documentul redactat
in doud exemplare, ambele semnate de cétre reprezentantii Pariilor, in care sunt
consemnate tipul si cantitatea serviciilor, care acesta din urma confirma prestarea
serviciilor Tn mod corespunzétor de catre prestator si reprezintd operatiunea prin
care achizitorul isi exprima acceptarea fatd de servicile prestate in cadrul
contractului de achizitie publica si pe baza céareia efectueaza plata;
m) pierdere - inseamna orice pierdere sau dauna suferitd de cadtre Achizitor, ivita,
cauzata prin orice neglijen{d, nerespectarea sarcinilor sau alte actiuni injuste sau
omisiune (inclusiv orice actiune nejusta intentionatd sau omisiune sau/gi orice
incalcare, totusi fundamentald, a oricarui termen expres sau implicat al acestui
contract), de catre prestator, angajatii sai, agentii sau subcontractorii pe parcursul
executarii obligatiilor sale potrivit acestui contract;
n) riscuri neacoperite inseamna:
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1 Act terorist inseamna si se refera la orice act, inclusiv, fara a se limita la, folosirea
fortei sau a violentei si/sau ameninfarea cu folosirea acestora, venita din partea unei
persoane sau unui/unor grup(uri) de persoane, indiferent daca acestea actioneaza in
mod individual sau in numele ori in legatura cu organizatii sau guverne, savarsite in
scopuri politice, religioase, ideologice sau scopuri similare, inclusiv cu intentia de a
influenta orice guvern si/sau de a crea o stare de panica asupra opiniei publice;

2 Contaminare biologicd sau chimicd inseamna contaminarea, ofrdvirea sau
impiedicarea si/sau limitarea folosinfei unor bunuri datoritd efectelor produse de
substantele biologice sau chimice.

3 Virus informatic inseamna si se referd la o serie de instructiuni si coduri
deformatoare, periculoase sau neautorizate, inclusiv o serie de instructiuni sau coduri
introduse cu rea-vointa, In mod programat sau in alt mod, ce se propaga in sistemul
unui calculator sau intr-o retea de orice fel de natura.

4 Date in format electronic inseamna si se referd la fapte, concepte si informatii
transformate intr-un format ce poate fi utilizat pentru comunicatii, interpretare sau
procesate prin intermediul echipamentelor electronice si electromecanice de
procesare a datelor sau prin intermediul echipamentelor controlate electronic si includ
programe, software si alte tipuri de instructiuni codificate pentru procesarea si
manipularea datelor, sau pentru directionarea si manipularea unor astfel de
echipamente.

5 Risc nuclear inseamna si se referd la radiatii ionizante, sau contaminarea
radioactivd datoratd combustibilului nuclear sau deseurilor nucleare ori aprinderii
combustibilului nuclear, explozibilului radioactiv toxic, sau altor proprietéti cu grad de
risc ale unui ansamblu nuclear sau component nuclear al acestuia.

6 Pretentie, in legaturad cu prejudiciile cu caracter punitiv, intreruperile de activitate,
beneficiul nerealizat, pierdere a contractelor cu clientii, a veniturilor sau a economiilor
anticipate, ori alte prejudicii indirecte sau consecutive suferite de catre Achizitor .

o) Regulamentul General privind Protectia Datelor (GDPR) - Regulamentul (UE)
2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind
protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei
95/46/CE, publicat in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene L 119 (4.5.2016) si aplicabil
de la 25 mai 2018;

p) date cu caracter personal - orice informatii privind o persoani fizica identificata
sau identificabila (,persoana vizatd”); o persoana fizica identificabild este o persoana
care poate fi identificata, direct sau indirect, in special prin referire la un element de
identificare, cum ar fi un nume, un numar de identificare, date de localizare, un
identificator online, sau la unul sau mai multe elemente specifice, proprii identitatii
sale fizice, fiziologice, genetice, psihice, economice, culturale sau sociale;

r) prelucrare - orice operatiune sau set de operatiuni efectuate asupra datelor cu
caracter personal sau asupra seturilor de date cu caracter personal, cu sau fara
utilizarea de mijloace automatizate, cum ar fi colectarea, inregistrarea, organizarea,
structurarea, stocarea, adaptarea sau modificarea, extragerea, consultarea,
utilizarea, divulgarea prin transmitere, diseminarea sau punerea la dispozitie in orice
alt mod, alinierea sau combinarea, restrictionarea, stergerea sau distrugerea;

s) operator - persoana fizicd sau juridicd, autoritatea publicd, agentia sau alt
organism care, singur sau impreuna cu altele, stabileste scopurile si mijloacele de
prelucrare a datelor cu caracter personal; atunci cand scopurile si mijloacele
prelucrarii sunt stabilite prin dreptul Uniunii Europene sau dreptul intern, operatorul
sau criteriile specifice pentru desemnarea acestuia pot fi prevazute in dreptul Uniunii
Europene sau in dreptul intern;
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$) incélcarea securititii datelor cu caracter personal - o incélcare a securitatii
care duce, in mod accidental sau ilegal, la distrugerea, pierderea, modificarea, sau
divulgarea neautorizatd a datelor cu caracter personal transmise, stocate sau
prelucrate intr-un alt mod, sau la accesul neautorizat la acestea.

t) zi - zi calendaristica; an - 365 de zile.

2. Protectia datelor cu caracter personal

2.1. Atunci cand prelucreazd date cu caracter personal in legatura cu prezentul
Contract, fiecare Parte se obligd sa se conformeze cu legislatia aplicabila privind
protectia datelor cu caracter personal, incluzand, dar fard a se limita la, prevederile
Regulamentului (UE) 2016/679, legislatia de punere in aplicare si deciziile pe care
autoritatea de supraveghere din Romania (ANSPDCP) le poate emite periodic in
legatura cu acestea.

2.2. Fiecare Parte va divulga celeilalte Parti date cu caracter personal privind angajatii
sau reprezentantii sdi responsabili cu executarea prezentului Contract. Aceste date
vor consta in: nume, prenume, pozitie, numar de telefon, adresa de e-mail pentru
reprezentantul partii respective. Acolo unde legea prevede astfel, fiecare Parte care
divulga informatii in legatura cu angajatii/reprezentantii séi trebuie sa furnizeze o noté
de informare persoanelor vizate, informédu-le Th mod corespunzator cu privire la
prelucrarea datelor cu caracter personal ale acestora, efectuatd de cétre cealalts
Parte in legatura cu prezentul Contract.

2.3. Pentru evitarea oricarui dubiu, Partile iau cunostinta si convin ca fiecare Parte sa
determine, in mod independent, scopul/scopurile si mijloacele de prelucrare a datelor
cu caracter personal in legatura cu acest Contract. Mai precis, Partile convin prin
prezenta clauza si confirméa ca nu o sa actioneze ca operatori asociati sau sa fie intr-o
relatie de tip operator-persoana imputernicitd de operator, fiecare Parte actionand ca
un operator de date independent pentru propria prelucrare a datelor in legatura cu
prezentul Contract, si niciuna dintre Parti nu accepta vreo raspundere pentru o
incélcare de cétre cealaltd Parte a legislatiei aplicabile.

3. Interpretare
3.1 In prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare, cuvintele la forma

singular vor include forma de plural si viceversa, acolo unde acest lucru este permis

de context.
3.2 Termenul “zi’sau “zile” sau orice referire la zile reprezinta zile calendaristice daca

nu se specifica in mod diferit.

4. Obiectul contractului
4.1 Prestatorul se obligé sa presteze servicii de asistenfa tehnica pentru sistem

informatic integrat compus din aplicatiile ProSys (contabiliate bugetard), Rusal
(resurse umane si salarizare) in perioada convenitd si in conformitate cu
prevederile caietulul de sarcini, propunerea tehnica si cu obligatile asumate prin
prezentul contract.

5. Pretul/Valoarea contractului
5.1. Valoarea contractului este de 20.000,00 lei fara TVA, respectiv 23.800,00 lei

TVA inclus.
5.2. Pretul lunar al serviciilor este de 2.500,00 lei fara TVA/lund, respectiv 2.975,00
lei cu TVA/luna.
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6. Durata contractului

Prezentul contractul intrd in vigoare incepand cu data de 02.05.2019 si produce
efecte juridice pana la data de 31.12.2019, cu posibilitatea prelungirii de maxim 4 luni
in anul 2020, prin act aditional, in exercitiul bugetar al anului 2020, in conditiile in
care va fi asiguratd sursa de finantare, cu mentinerea preturilor din propunerea
financiara.

7.Documentele contractului

7.1 Documentele contractului sunt:

a) caietul de sarcini, inclusiv clarificarile si/sau masurile de remediere aduse péana la
depunerea ofertelor ce privesc aspectele tehnice si financiare;

b) oferta, respectiv propunerea tehnica si propunerea financiara, inclusiv clarificdrile
din perioada de evaluare;

e) Formulare, deviz de lucrdri, receptia serviciilor (proces-verbal de receptie
cantitativa si calitativa) si alte documente relevante, inclusiv legislatia aplicabild in
domeniu.

f) Act/e aditionale, daca este cazul.

7.2. In cazul in care, pe parcursul executrii prezentului contract se constatd ca

anumite elemente ale propunerii tehnice sunt inferioare sau nu corespund cerintelor
prevazute in caietul de sarcini, prevaleaza prevederile caietului de sarcini.

8. Modalitati de plata

8.1. Plata facturii se efectueaza in termen de 30 de zile calendaristice de la data
primirii facturii fiscale la sediul achizitorului si acceptarea prestarii serviciilor/receptiei
serviciilor, respectiv de la data semnarii de cétre Achizitor si Prestator a devizului de
lucréri i a procesului verbal de receptie cantitativa si calitativa, fard obiectiuni.

8.2. Daca factura contine elemente gresite si/sau greseli de calcul, identificate de
achizitor, termenul de 30 de zile pentru plata facturii se poate suspenda de cétre
acesta, prin notificarea prestatorului. Repunerea in termen se face de la momentul
indeplinirii conditiilor de forma si continut ale facturii.

8.3. Platile pentru serviciile prestate se vor face in lei, de catre achizitor in contul
prestatorului RO12TREZ7005069XXX005478, deschis la Trezoreria Municipiului
Bucuresti,, cu incadrarea in creditele bugetare aprobate anual. Orice schimbare a
contului de trezorerie al prestatorului va fi notificatd oficial de céatre acesta
achizitorului, Tn maxim 3 zile de la schimbare, fara a necesita act aditional.

8.4. Pentru serviciile prestate, platile datorate de achizitor prestatorului sunt preturile
declarate Tn propunerea financiara, anexa la contract si are caracter ferm, si nu se
modifica pe toata perioada de valabilitate a prezentului contract.

9. Obligatiile principale ale prestatorului
9.1. Prestatorul se obliga sa presteze urmatoarele servicii:
9.1.1. Mentenanta aplicatiilor care se efectueaza astfel:

- modificarea formularelor si rapoartelor existente in aplicatie conform
modificarilor legislative, pana la intrarea efectelor acestora in vigoare;

- asigurarea imbunétatirii modului de functionare a aplicatiilor tinand cont de
solicitarile responsabililor de lucrare, adaptate la obiectul de activitate si
specificul de lucru al ministerului; se vor imbunétéatii functionalitétile existente
prin optimizarea timpilor de executie a procedurilor aplicatiei, prin
imbunatatirea validarilor si ergonomiei interfetei;

- optimizarea functionalitatii aplicatiei pentru care se acorda asistenta tehnic3;
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- verificarea coerentei informatiilor stocate in baza de date;

- indexarea/reindexarea bazei de date;

- crearea si verificarea copiilor de siguranta (backup) a bazei de date;

- dispecerat on-line intre orele 8.30-17.00, de Iluni pana vineri; realizarea
service-ului profesional se va face prin helpdesk pe web la adresa
suport.ps.ro;

Activitdtile de mentenantd se vor executa periodic (de obicei lunar) pentru
activititile de optimizare si ori de cate ori este nevoie pentru crearea/modificarea
formularelor si rapoartelor noi/existente in aplicatii, conform modificarilor legislative.
Daca in legislatie apar rapoarte noi, acestea se vor analiza, se vor dezvolta
specificatii care vor fi aprobate de Achizitor, si se vor implementa pe baza de
comanda.

Prestatorul este responsabil pentru realizarea operatiunilor de mentenantd in
conformitate cu cerintele stabilite de céatre producéatorul aplicatiilor.

Daca operatiunile de mentenanta presupun intreruperea serviciilor, Tnainte de
efectuarea operatiunilor, prestatorul comunica achizitorului lista operatiunilor de
mentenanta care trebuie efectuate si perioada de timp pentru care se intrerup
serviciile. In functie de timpul de intrerupere a serviciilor, este posibil ca operatiunile
de mentenantad sa trebuiasca a fi realizate in afara orelor normale de lucru sau la
sfarsit de sdptdmana sau in sarbatori legale. Orele de lucru normale ale achizitorului
sunt:

Luni — Joi 8.30-17.00
Vineri 8.30 — 14.30

Operatiunile de mentenantd care necesitd o oprire a serviciilor oferite de cele
doua aplicatii (PROSYS si RUSAL) pentru o perioada de timp mai mare de 2 ore se
efectueaza in afara orelor normale de activitate. Datele exacte vor fi agreate cu
achizitorul.

Operatiunile de mentenantd trebuie sa acopere toate costurile aferente
interventiei, inclusiv forta de munca, piese de schimb si altele asemenea.

Operatiunile de mentenantd trebuie efectuate in conditi de securitate, cu
protejarea adecvatad a personalului care efectueazd mentenantd precum si a altor
persoane prezente la locul unde are loc interventia.

Dupé fiecare operatiune de mentenantd, prestatorul trebuie efectueze teste de
functionare ale aplicatiei si sd consemneze acest lucru in "Devizul de lucréari pentru
intervalul ..." pentru fiecare aplicatie in parte, semnatd de reprezentantii ambelor
pérti, in care sa se specifice:

o Numar sesizare;

Data rezolvare;
Autor sesizare;
Subiect;

o Descriere problema/interventie..

9.1.2. Interventie in caz de defectiune se efectueaza pe parcursul ciclului de viata al
acesteia, ca urmare a unor defectiuni sau functiondrii in afara parametrilor optimi cu
scopul de a restabili capacitatea de functionare optima a aplicatiei respective”.

Interventia in caz de defectiune include diagnosticarea defectelor, inclusiv
interventia pentru restabilirea bunei functiondri si trebuie efectuatd pentru toate
modulele aplicatiei afectate.

Operatiunea de interventie in caz de defectiune trebuie sa acopere toate costurile
aferente interventiei, inclusiv forta de munca si altele asemenea.
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Operatiunile de interventie in caz de defectiune trebuie efectuate in conditii de
securitate, cu protejarea adecvatd a personalului care efectueaza interventia si a
altor persoane prezente la locul unde are loc interventia.

Dupa fiecare interventie, prestatorul trebuie efectueze teste de functionare ale
aplicatiei si s& consemneze acest lucru in "Devizul de lucrdri pentru intervalul ...”
pentru fiecare aplicatie in parte, semnata de reprezentantii ambelor parti, in care s3
se specifice:

e Numar sesizare;

e Data rezolvare;

e Autor sesizare;

e Subiect;

o Descriere problem/interventie.

9.1.3. Servicii de suport si asistenta tehnica

Pe toata durata contractului, la care se adauga, acolo unde este cazul, perioada
de garantie acordatd in cadrul unei interventii in caz de defectiune, prestatorul va
asigura suport tehnic.

Prestatorul va furniza datele unui punct de contact dedicat personalului autorizat
al achizitorului unde se poate semnala orice problemé/defectiune care necesita
mentenanta ori interventie in caz de defectiune sau solicitd suport tehnic prestatorului
in gestionarea unui incident, disponibil, pentru a se asigura ca orice situatie
semnalata este tratatd cu promptitudine.

Prestatorul va raspunde in timp util la orice incident semnalat de achizitor, in
functie de nivelul incidentului.

Fiecarui incident i se va propune de cétre achizitor un nivel de prioritate, iar
acesta va fi agreeat impreuna cu Prestatorul, care va evidentia impactul acestuia
asupra functionalitatilor echipamentului astfel:

Urgent - incidentul are impact major asupra functionarii produsului.

Problema impiedica desfasurarea activitatii achizitorului.

Critic - impact semnificativ asupra functionarii produsului.

Problema impiedicd desfasurarea in conditii normale a activitatii achizitorului. Nici o
solutie alternativa nu este disponibila, insa activitatea achizitorului poate totusi
continua, Tnsa Tntr-un mod restrictiv.

Major - impact mediu asupra desfasurarii activitatii achizitorului.

Problema afecteazd minor functionalitdtile echipamentului. Impactul reprezintd un
inconvenient care necesita solutii alternative pentru refacerea functionalitatilor

Minor - impact minim asupra desfasurarii activitatii achizitorului.

Problema nu afecteaza functionalitdtile echipamentului. Rezultatul este o eroare
minora care nu impiedica desfasurarea in bune conditii a activitatii achizitorului.

Prestatorul trebuie s3 asigure disponibilitatea serviciilor de suport tehnic. in cazul
incidentelor cu prioritate "Urgent” interventia va fi asiguratd 24x7, din momentul
primirii sesizérii si pand la remedierea definitivd a problemei si asigurarea
functionalitatii integrale a sistemului informatic.

Prestatorul va trebui sa respecte urmatorii timpi de raspuns, corelati cu nivelul de
prioritate a incidentului:

Nivel | Timpde | Timp de implementare | Timp de rezolvare
prioritate raspuns solutie provizorie |
Urgent 1orad 4 ore 24 o0re
Critic | 2o0re 24 ore 48 ore
Major | 4ore | Umétoarea zi lucratoare A 2-a Zi lucratoare
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oo, |

| Minor 4 ore Urmatoarea zi lucratoare A 3-a zi lucratoare |

Nerespectarea timpilor de mai sus da dreptul achizitorului de a solicita
penalitdti/daune interese Tn conformitate cu clauzele contractului de achizitie publica
de servicii ce urmeaza a fi incheiat intre parti.

9.2. Serviciile de asistenta tehnica pentru sistemul informatic integrat compus din
aplicatiile (modulele) "ProSys” (contabilitate bugetara) si "Rusal” (resurse umane si
salarizare) se executa:

« online — pentru realizarea activitdtilor de actualizare si/sau administrare a
aplicatiilor (modulelor) — pentru servicii de asistenté tehnicd de complexitate mica si
medie

* deplasare la sediul Ministerului pentru Roméanii de Pretutindeni unde este
instalat serverul pe care functioneaza aplicatiile "ProSys” (contabilitate bugetara) si
"Rusal” (resurse umane si salarizare) — pentru servicii de asistenta tehnica complexe
si activitati de instruire a utlizatorilor la solicitarea expresa a ministerului, atunci cand
aceste activitati nu pot fi rezolvate de la distantd din motive obiective.

Fiecare interventie (online sau deplasare) va fi consemnata in devizele de lucréari
asociate fiecarei aplicatii (modul), documente ce vor fi atasate facturii lunare.

9.3. Prestatorul se obliga sa respecte standardele de securitate si sanatate in munca,
respectiv standardele de mediu prevazute de legislatia in vigoare , fiind direct
responsabil de consecintele nerespectarii acestei legislatii.

9.4. Prestatorul se obligd sa despagubeasca achizitorul impotriva oricaror reclamatii
si actiuni in justitie, ce rezultd din incalcarea unor drepturi de proprietate intelectuala
(brevete, nume, marci inregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele,
instalatiile sau utilajele folosite pentru sau in legaturd cu produsele achizitionate si
daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice natur3, aferente.

10. Obligatiile principale ale achizitorului
10.1. - Achizitorul se obliga sa asigure:

- cooperarea personalului propriu cu cel al prestatorului Tn scopul rezolvarii
sesizarilor privind exploatarea sistemului informatic si a analizei si testarii
implementarii modificarilor legislative;

- sesizarea prin helpdesk, conform procedurii stabilite, a problemelor aparute in
exploatarea sistemului informatic;

- informatiile necesare bunei desfasurari a lucrarilor;

- echipamentele si licentele sistemelor de operare, sistemului de gestiune a
bazelor de date si antivirus necesare bunei functionari a aplicatiei.

- sa asigure un canal VPN de minim 128 kbps prin Internet intre server-ul de la
achizitor pe care sunt instalate aplicatiile si sediul prestatorului.

10.4. Achizitorul se obligé s& achite contravaloarea serviciilor in termenul si conditiile
stipulate la art. 8.1.

11. Receptie,verificéri si locul de prestare a serviciilor
11.1. Achizitorul are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor pentru a
stabili conformitatea lor cu prevederile din caietul de sarcini, propunerea tehnica si

a prezentului contract.
11.2. Verificarile vor fi efectuate in conformitate cu prevederile din prezentul

contract. Achizitorul are obligatia de a notifica, in scris, Prestatorului, identitatea
reprezentantilor sai imputerniciti pentru acest scop.
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11.3. Receptia se va concretiza lunar sau ori de céte ori Prestatorul presteaza
serviciile ce fac obiectul prezentului contract, printr-un proces verbal de receptie
semnat de prestator si de reprezentantul achizitorului in care se vor consemna
serviciile prestate .

11.4. Receptia serviciilor se va efectua in 2 etape astfel:

Etapa 1 — Prestatorul de servicii intocmeste lunar "Devizul de lucrdri” pentru
fiecare aplicatie in parte, pe care il ataseazad facturii, semnat de reprezentantii
ambelor parti prin care se realizeaza o receptie preliminara.

Etapa 2 — Verificarea in teren de cétre comisia numitd prin ordin de ministru a
modului in care au fost respectate prevederile contractuale si specificatiile tehnice
stipulate in caietul de sarcini urmat de intocmirea "Procesului verbal de receptie
cantitativa si calitativd a serviciilor de asistentd tehnicd pentru sistemul informatic
integrat din aplicatiile ProSys (contabilitate bugetard) si Rusal (resurse umane si

salarizare)”

11.5.Locul de prestare a serviciilor sunt situate la cele doua sedii ale achizitoruluii,
respectiv Mun. Bucuresti, sector 1, B-dul Primaverii, nr. 22, si Mun. Bucuresti, sector
1, Strada Muzeul Zambaccian, nr. 17, cea din urma fiind locatia in care functioneaza
echipamentul (serverul).

12. Sanctiuni pentru neindeplinirea culpabila a obligatiilor

12.1. Tn cazul in care, din vina sa exclusiva, prestatorul nu reuseste si-si execute
obligatiile asumate prin contract, atunci achizitorul are dreptul de a deduce din pretul
contractului, penalitdti de 0,7% pana la indeplinirea efectiva a obligatiilor asumate
prin prezentul contract, penalitati care nu vor depasi cuantumul debitului asupra
caruia au fost calculate.

12.2. Tn cazul in care, achizitorul din vina sa exclusivd intarzie plata datorata
prestatorului, il indreptéteste pe prestator sa solicite plata unei penalitati de 0,7% din
suma datorata, pentru fiecare zi de intarziere.

13. Ajustarea pretului contractului

13.1. Pentru serviciile prestate, plata datoratd de achizitor prestatorului este pretul
declarat in propunerea financiara, anexa la contract.

13.2. Pretul serviciilor prestate este ferm si nerevizuibil pe toatad durata prezentului

contract.

14. Modificarile contractului

14.1. Partile au dreptul, pe durata perioadei de valabilitate a Contractului, de a
conveni modificarea si/sau completarea clauzelor acestuia, fara organizarea unei noi
proceduri de atribuire, cu acordul Partilor, fard a afecta caracterul general al
Contractului, Tn limitele dispozitiilor prevazute de art. 221- 222 din Legea nr. 98/2016
privind achizitiile publice, cu modificarile si completarile la zi, coroborat cu prevederile
art.164 si art.165 din H.G. nr. 395/2016, cu modificarile si completarile la zi.

14.2. Modificarile nesubstantiale astfel cum sunt stabilite in legislatia aplicabila
achizitiilor publice sunt singurele modificari ale Contractului care pot fi facute fara
organizarea unei noi proceduri de atribuire.

14.3. Modificarile contractuale, astfel cum sunt stabilite la clauzele 14.1 si 14.2 nu
trebuie sa afecteze, In niciun caz si in niciun fel, rezultatul procedurii de atribuire, prin
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anularea sau diminuarea avantajului competitiv pe baza caruia prestatorul a fost
declarat castigator in cadrul procedurii de atribuire.

14.4. Partea care propune modificarea Contractului are obligatia de a transmite
celeilalte Parti propunerea de modificare a Contractului cu respectarea termenului
stabilit de comun acord de catre parti.

14.5. Orice modificare a contractului de servicii se poate face prin act aditional si
numai in timpul perioadei contractuale.

14.6. Dupéa semnarea actului adiional, prestatorul va trece la indeplinirea modificarii
si va fi obligat la respectarea prezentelor conditii contractuale.

14.7. Nicio modificare nu va avea efect retroactiv. Orice modificare a contractului
care nu a fost efectuata potrivit legii si in forma unui act aditional va fi considerata

nula.

15. incetarea si denuntarea unilaterali a contractului:

15.1. Prezentul contract inceteaza in urmatoarele situati:

a) la expirarea duratei contractului pentru care a fost incheiat;

b) prin acordul comun al partilor consemnat in scris;

c¢) In caz de dizolvare, lichidare, faliment;

d) in caz de fortd majora n conditiile art. 17.

15.2. Achizitorul Tsi rezervd dreptul de a denunta unilateral contractul printr-o
notificare scrisd, adresata Prestatorului cu 15 zile ihainte de data Ia care doreste
sa-si Tnceteze efectele acest contract, fara nicio compensatie. in acest caz,
Prestatorul are dreptul de a pretinde numai plata corespunzitoare pentru partea din
contract indeplinitd pana la data denuntérii unilaterale a contractului.

15.3. Rezilierea contractului va opera de drept, fard a mai fi necesarad punerea in
intérziere a Prestatorului, fara incuviintarea vreunei instante de judecata si fara a mai
fi necesara indeplinirea vreunei formalitati prealabile si se va comunica in scris prin
scrisoare recomandata cu confirmare de primire daca:

a) prestatorul nu isi indeplineste si nu respectd obligatiile prevazute in prezentul
contract;

b) dupd semnarea contractului, prestatorul cesioneazd drepturile sale din prezentul
contract sau subcontracteaza fara a avea acordul prealabil al achizitorului;

c) Tmpotriva prestatorului a fost pronuntatd o hotirare avand autoritate de lucru
judecat cu privire la frauda, coruptie, implicarea intr-o organizatie criminald sau orice
alta activitate ilegala in dauna intereselor financiare ale CE;

15.4. In urma unui preaviz de 15 zile acordate Achizitorului, prestatorul poate rezilia
prezentul contract dacd achizitorul nu isi indeplineste obligatia de platd cétre
prestator a sumelor datorate acestuia in baza oricarei certificari din partea
Achizitorului, dupéa expirarea termenului limitd prevézut in prezentul contract.

15.5. Achizitorul are dreptul de a denunta unilateral contractul, in pericada de
valabilitate a acestuia, in una dintre urméatoarele situatii:

a) prestatorul s-a aflat, la momentul atribuirii contractului, in una dintre situatiile care
ar fi determinat excluderea sa din procedura de atribuire potrivit art. 164 - 167 din
Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, cu modificarile si completérile ulterioare;
b) contractul nu ar fi trebuit sa fie atribuit prestatorului respectiv, avénd in vedere o
incalcare grava a obligatiilor care rezultd din legislatia europeana relevanta si care a
fost constatata printr-o decizie a Curijii de Justitie a Uniunii Europene.

15.6. incetarea prezentului contract nu va avea niciun efect asupra obligatiilor deja
scadente intre partile contractante, caz in care efectele prezentului contract urmand a
se prelungi pana la data executarii integrale a obligatiilor intre parti.
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16. Cesiunea
16.1. Prestatorul se obligd sd nu transfere total sau partial obligatile asumate prin

contract, fara sa obtina, n prealabil, acordul scris al achizitorului.
16.2. Cesiunea nu va exonera prestatorul de nici o responsabilitate privind obligatiile
asumate prin contract.

17. Forta majora

17.1. Forta majora este constatata de o autoritate competenta.

17.2. Forta majoréd exonereaza parfile contractante de findeplinirea obligatiilor
asumate prin prezentul contract, pe toaté perioada in care aceasta actioneaza.

17.3. indeplinirea contractului va fi suspendata in perioada de actiune a fortei majore,
dar fara a prejudicia drepturile ce li se cuveneau partilor pana la aparitia acesteia.
17.4 Partea contractanta care invoca forta majora are obligatia de a notifica celeilalte
parti, imediat $i in mod complet, producerea acesteia si de a lua orice masuri care fi
stau la dispozitie in vederea limitarii consecintelor.

17.5 Daca forta majora actioneaza sau se estimeazi ca va actiona pe o perioada
mai mare de 1 luna, fiecare parte va avea dreptul sa notifice celeilalte parti incetarea
de plin drept a prezentului contract, fard ca vreuna din parti s& poatd pretinde
celeilalte daune-interese.

18. Solutionarea litigiilor

18.1. Achizitorul si prestatorul vor face toate eforturile pentru a rezolva pe cale
amiabila, prin tratative directe, orice neintelegere sau disputa care se poate ivi intre
ei in cadrul sau Tn legatura cu indeplinirea contractului.

18.2. Dacd, dupé 15 de zile de la inceperea acestor tratative, achizitorul si prestatorul
nu reugesc sa rezolve in mod amiabil o divergentd contractuala, fiecare poate solicita
ca disputa sa se solutioneze de cétre instantele judecétoresti din Romania.

19. Conflictul de interese
19.1. Prestatorul va lua toate masurile necesare pentru a preveni ori stopa orice
situatie care ar putea compromite executarea obiectiva si impartiald a contractului.
19.2. Achizitorul Tsi rezervd dreptul de a verifica dacd masurile luate sunt
corespunzatoare si poate solicita masuri suplimentare dacéd este necesar. Prestatorul
se va asigura ca personalul sdu, salariat sau contractat de el, inclusiv conducerea si
salariatii din teritoriu, nu se afld intr-o situatie care ar putea genera un conflict de
interese. Prestatorul va inlocui, ih 5 zile si fira vreo compensatie din partea
Achizitorului, orice membru al personalului sidu salariat ori contractat, inclusiv
conducerea ori salariatii din teritoriu, care se regaseste intr-o astfel de situatie.
19.3. Prestatorul trebuie sa evite orice contact care ar putea sa-i compromita
independenta ori pe cea a personalului sdu, salariat sau contractat, inclusiv
conducerea si salariafii din teritoriu. In cazul in care prestatorul nu-si mentine
independenta, achizitorul, fard afectarea dreptului acesteia de a obtine repararea
prejudiciului ce i-a fost cauzat ca urmare a situatiei de conflict de interese, va putea
decide incetarea de plin drept si cu efect imediat a contractului, in conditiile
prevazute in prezentul contract.
19.4. Prestatorul cu care achizitorul a incheiat contractul de achizitie publicad nu are
dreptul de a angaja sau incheia orice alte intelegeri privind prestarea serviciilor, direct
ori indirect, in scopul indeplinirii contractului de achizitie publica, cu persoane fizice
sau juridice care au fost implicate in procesul de verificare/evaluare a solicitarilor de
participare/ofertelor depuse in cadrul unei proceduri de atribuire ori angajati/fosti
angajati ai achizitorului sau ai prestatorului de servicii de achizitie implicat in
procedura de atribuire cu care achizitorul/prestatorul de servicii de achizitie implicat
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in procedura de atribuire a incetat relatiile contractuale uiterior atribuirii contractului
de achizitie publica, pe parcursul unei perioade de cel putin 12 luni de la incheierea
contractului, sub sanctiunea rezolutiunii ori rezilierii de drept a contractului respectiv.

20. Limba care guverneaza contractul
Limba care guverneaza contractul este limba romana.

21. Comunicari
21.1 (1) Orice comunicare intre pérti, referitoare la indeplinirea prezentului contract,

trebuie sa fie transmisa in scris.

(2) Orice comunicari, solicitdri sau notificari scrise, intre Achizitor si Prestator in
legatura cu prezentul contract de prestari servicii, trebuie sa contina titlul $i numarul
de identificare al contractului de prestéari servicii si trebuie transmise prin posta, fax, e-
mail, sau inménate personal la adresele identificate mai jos, cu conditia confirmarii in
scris a primirii comunicarii.

(3) Orice document scris trebuie inregistrat atat in momentul transmiterii cat si in
momentul primirii.

(4) Comunicarile intre parti se pot face si prin telefon, fax sau e-mail, cu conditia
confirmarii in scris a primirii comunicarii.

21.2.Datele de contact pentru prezentul contract sunt:

Pentru achizitor:

Pentru prestator:

22. Legea aplicabila contractului
Contractul va fi interpretat conform legilor din Roméania.

23. Alte clauze
23.1. Prestatorul va considera ca toate datele si informatiile prelucrate de sistemul

informatic integrat pus la dispozitie Achizitorului prin Contractul de prestari servicii ce
urmeaza a fi incheiat au caracter privat si confidential dupa caz si nu le va publica
sau divulga fara acordul scris, prealabil, al Achizitorului. Daca exista divergente cu
privire la necesitatea publicarii sau divulgarii in scopul executéarii contractului, decizia
finala va apartine Achizitorului

23.2. Prestatorul va respecta si se va supune tuturor legilor si reglementarilor in
vigoare in Romania privind protectia informatiilor confidentiale si se va asigura ca si
personalul sdu, salariat sau contractat de acesta, conducerea sa, subordonatii
acestuia vor respecta si se vor supune de asemenea acelorasi legi si reglementari
23.3. Prestatorul si personalul sdu vor respecta secretul profesional, pe perioada
executérii Contractului de Servicii, inclusiv pe perioada oricarei prelungiri a acestuia,
si dupa incetarea Contractului de Servicii. In acest sens, cu exceptia cazului in care
se obtine acordul scris prealabil al Achizitorului, Prestatorul si personalul s&u, salariat
ori contractat de acesta, incluzand conducerea, nu vor comunica niciodata oricarei
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alte persoane sau entitati, nicio informatie confidentiald divulgata lor sau despre care
au luat cunostintd si nu vor face publica nicio informatie referitoare la recomandarile
primite in cursul sau ca rezultat al derularii Serviciilor ce fac obiectul prezentului
contract

23.4. Prestatorul gi personalul sdu nu vor utiliza in dauna Achizitorului informatiile si
datele la care au acces in cursul sau in scopul executérii Contractului de prestari
servicii

23.5. Personalul Prestatorului implicat in derularea Contractului de prestari servicii
va semna un Angajament de confidentialitate privind protectia informatiilor
confidentiale de care a luat la cunostinta.

23.6. Orice rapoarte si date precum statistici, calcule, baze de date, software si
inregistrari justificative ori materiale achizitionate, compilate ori elaborate de cétre
Prestator sau de cétre personalul s3u salariat ori contractat in executarea
Contractului de prestari servicii vor deveni proprietatea exclusiva a Achizitorului, daca
nu se prevede altfel.

23.7. Dupa incetarea Contractului de prestari servicii, Prestatorul nu va péstra copii
ale datelor si informatiilor prelucrate cu ajutorul sistemului informatic integrat pus la
dispozitie si nu le va utiliza in scopuri care nu au legéaturéd cu Contractul de prestari
servicii fara acordul scris prealabil al Achizitorului.

Partile au inteles sa incheie prezentul contract, astdzi 02.05.2019 in 3 (trei)
exemplare, 2(doud) exemplare pentru Achizitor si un exemplar pentru Prestator,
toate cu aceeasi valoare juridica.

ACHIZITOR PRESTATOR
Ministerul pentru Romanii de Pretutindeni S.C. Prosoft++ S.R.L.,
p.Ministru Interimar ADMINISTRATOR

Ordonator principal.de credite
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