CONTRACT DE PRESTARI SERVICII
nr. Achizitor & data [3.09.2018

nr. Prestator 22.0 Lg data ‘% 09 . Zﬂ /@

1.PREAMBUL

in temeiul Legii nr.98/2016 privind achizitile publice cu modificirile si completarile
ulterioare si a Hotarari Guvernului nr.395/2016 pentru aprobarea Normelor
metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului de achizitie
publica /acordului-cadru din Legea 98/2016, cu modificsrile si completarile la zi;

Avéand in vedere prevederile Ordonantei de Urgentd a Guvernului nr. 8/2009 privind
acordarea voucherelor de vacantd, cu modificérile si completarile ulterioare, a Hotararii
Guvernului nr. 215/2009 pentru aprobarea Normelor metodologice privind acordarea
voucherelor de vacants, cu modificarile si completarile ulterioare si a Ordonantei de
Urgentd a Guvernului nr. 107/2018 privind modificarea si completarea unor acte
normative, precum si pentru prorogarea unor termene,

a intervenit prezentul contract de prestari servicii, intre:

Ministerul pentru Romanii de Pretutindeni, cu sediul in bulevardul Primaverii nr. 22,
sector 1, cod postal 011974, Bucuresti Romania telefon: +40 21/233.96.87; +40
21/233.97.32, +40 21/233.96.73 fax: +40 21/233.95.99, cod fiscal 36904072, cont
trezorerie  RO04TREZ23A510103100206X, deschis la A.T.C.P. Mun. Bucuresti,
reprezentat legal prin dl. Sorin Cristian GIUVELEA — Ordonator principal de credite, in
calitate de Achizitor,

si

S.C. Sodexo Pass Romania S.R.L. cu sediul social Mun. Bucuresti, Sector 2, str.
Fabrica de Glucoza, nr. 5, Novo Park, Corp G, parter, numar de ordine in registrul
comertului  J40/9678/1998, cod unic de Tnregistrare RO11071295, E-mail:
info.ro@sodexo.com,. cont trezorerie RO28TREZ700506001X013081 deschis la
Trezoreria Statului-teprezentatd prin Sven Marinus, avand functia—Director Executiv
(procura din data 22.01.2019), prin imputernicit, Florin Mototolea (imputernicire nr.
21911/10.09.2019), in calitate de Prestator.

2. DEFINITII

2.1 n prezentul contract urmtorii termeni vor fi interpretati astfel:

a) contract - actul juridic care reprezintd acordul de vointa al celor doua parti , incheiat
intre autoritatea contractanta , in calitate de achizitor si prestator de servicii, in calitate
de “prestator” si reprezintéd prezentul act si toate anexele sale:

b) achizitor gi Prestator - partile contractante, asa cum sunt acestea numite in
prezentul contract;

c) beneficiar - salariatul Ministerului pentru Romanii de Pretutindeni, posesor al
vocherelor de vacantd pe suport electronic, care utilizeaza serviciile turistice puse la
dispozitie de afiliatii prestatorului;

d) pretul contractului - pretul platibil prestatorului de citre achizitor, in baza
contractului, pentru indeplinirea integrald si corespunzitoare a tuturor obligatiilor
asumate prin contract;. e

e) servicii - activitati a caror prestare fac obiect al contractului;
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f) produse - vouchere de vacant3, fari insi a se confunda cu produsele achizitionate
de titularii voucherelor Tn cauza. In ntelesul prezentului contract, cu exceptia cazurilor
in care se prevede in mod expres altfel, termenul "voucher de vacanta" va fi interpretat
ca facand referire la voucherul de vacanti pe suport electronic (card);

g) forta majora - un eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreaza
greselii sau vinei acestora, care nu putea fi prevazutla momentul incheierii contractului
si care face imposibild executarea si, respectiv, indeplinirea contractului; Sunt
considerate asemenea evenimente: razboaie, revolutii, incendii, inundatii sau orice alte
catastrofe naturale, restrictii aparute ca urmare a unei carantine, embargo, enumerarea
nefiind exhaustivd ci enuntiativdi. Nu este considerat fortd majora un eveniment
asemenea celor de mai sus care, fira a crea o imposibilitate de executare, face extrem
de costisitoare executarea obligatiilor uneia din parti;

h) act aditional - document prin care se pot modifica termenii si conditiile contractului
de servicii;

i) conflict de interese - orice eveniment influentdnd capacitatea prestatorului de a
exprima o opinie profesionald obiectivi si impartiald, sau care 7l impiedicd pe acesta, in
orice moment, s& acorde prioritate intereselor achizitorului sau interesului public general
al proiectului, orice motiv in legatura cu posibile contracte in viitor sau in conflict cu alte
angajamente, trecute sau prezente, ale prestatorului. Aceste restrictii sunt de asemenea
aplicabile oricdror subcontractanti, salariati si experti actionand sub autoritatea si
controlul prestatorului;

J) penalitate contractuald - despigubirea stabilitd in contractul de servicii ca fiind
platibile de céatre una din partile contractante catre cealalts parte, Tn caz de
neindeplinirea sau indeplinirea necorespunzitoare a obligatiilor din contract;

k) proces — verbal — inseamna documentul in baza caruia voucherele de vacanta vor fi
receptionate cantitativ/calitativ, redactat in doua exemplare, ambele semnate de catre
reprezentantii Partilor, In care sunt consemnate tipul si cantitatea serviciilor, marfuri sau
orice alte produse ce sunt pazite si protejate de cétre prestator:

[) pierdere — inseamna orice pierdere sau dauni suferiti de citre Achizitor, ivita,
cauzata prin orice neglijentd, nerespectarea sarcinilor sau alte actiuni injuste sau
omisiune (inclusiv orice actiune nejusts intentionats sau omisiune sau/si orice incélcare,
totusi fundamentala, a oricarui termen expres sau implicat al acestui contract), de cétre
prestator, angajatii sai, agentii sau subcontractorii pe parcursul executsrii obligatiilor
sale potrivit acestui contract;

m) riscuri neacoperite Tnseamna:

1 Act terorist inseamna si se refera la orice act, inclusiv, fara a se limita la, folosirea
fortei sau a violéntei si/sau amenintarea cu folosirea acestora, venitd din_partea unei
persoane sau unui/unor grup(uri) de persoane, indiferent daci acestea actioneaza in
mod individual sau fn numele ori in legétura cu organizatii sau guverne, savarsite in
scopuri politice, religioase, ideologice sau scopuri similare, inclusiv cu intenfia de a
influenta orice guvern si/sau de a crea o stare de panicé asupra opiniei publice;

2 Contaminare biologicd sau chimicd inseamna contaminarea, otrdvirea sau
impiedicarea si/sau limitarea folosintei unor bunuri datoritd efectelor produse de
substantele biologice sau chimice.

3 Virus informatic inseamna si se referd la o serie de instructiuni si coduri
deformatoare, periculoase sau neautorizate, inclusiv o serie de instructiuni sau coduri
introduse cu rea-vointa, Th mod programat sau in alt mod, ce se propaga in sistemul
unui calculator sau intr-o retea de orice fel de natura.

4  Date in format electronic inseamna si se refera la fapte, concepte si informatii
transformate intr-un format ce poate fi utilizat pentru comunicatii, interpretare sau
procesate prin intermediul echipamentelor electronice si electromecanice de procesare
a datelor sau prin intermediul echipamentelor controlate electronic si includ programe,
software si alte tipuri de instructiuni codificate pentru procesarea si manipularea datelor,
sau pentru directionarea si manipularea unor astfel de echipamente. .. __

5 Risc nuclear Ths&amna si se referd la radiatii ionizante, s&U"€ontaminarea
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radioactivd datoratd combustibilului nuclear sau deseurilor nucleare ori aprinderii
combustibilului nuclear, explozibilului radioactiv toxic, sau altor proprietdti cu grad de
risc ale unui ansamblu nuclear sau component nuclear al acestuia.

6  Pretentie, in leg&tura cu prejudiciile cu caracter punitiv, intreruperile de activitate,
beneficiul nerealizat, pierdere a contractelor cu clientii, a veniturilor sau a economiilor
anticipate, ori alte prejudicii indirecte sau consecutive suferite de citre Achizitor .

n) Regulamentul General privind Protectia Datelor (GDPR) - Regulamentul (UE)
2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind
libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE, publicat in Jurnalul
Oficial al Uniunii Europene L 119 (4.5.2016) si aplicabil de la 25 mai 201 8;

o) date cu caracter personal - orice informatii privind o persoand fizica identificatd sau
identificabila (,persoana vizatd”); o persoana fizica identificabild este o persoana care
poate fi identificatd, direct sau indirect, in special prin referire la un element de
identificare, cum ar fi un nume, un numar de identificare, date de localizare, un
identificator online, sau la unul sau mai multe elemente specifice, proprii identitétii sale
fizice, fiziologice, genetice, psihice, economice, culturale sau sociale;

p) prelucrare - orice operatiune sau set de operatiuni efectuate asupra datelor cu
caraclter personal sau asupra seturilor de date cu caracter personal, cu sau fara
utilizarea de mijloace automatizate, cum ar fi colectarea, inregistrarea, organizarea,
Structurarea, stocarea, adaptarea sau modificarea, extragerea, consultarea, utilizarea,
divulgarea prin transmitere, diseminarea sau punerea la dispozitie in orice alt mod,
alinierea sau combinarea, restrictionarea, stergerea sau distrugerea;

r) operator - persoana fizicd sau juridics, autoritatea publica, agentia sau alt organism
care, singur sau impreuna cu altele, stabileste scopurile si mijloacele de prelucrare a
datelor cu caracter personal; atunci cdnd scopurile si mijloacele prelucrérii sunt stabilite
prin dreptul Uniunii Europene sau dreptul intern, operatorul sau criteriile specifice pentru
desemnarea acestuia pot fi prevazute in dreptul Uniunii Europene sau in dreptul intern;
s) incalcarea securitatii datelor cu caracter personal - o incslcare a securitatii care
duce, in mod accidental sau ilegal, Ia distrugerea, pierderea, modificarea, sau
divulgarea neautorizatd a datelor cu caracter personal transmise, stocate sau prelucrate
intr-un alt mod, sau la accesul neautorizat la acestea.

$) zi - zi calendaristica; an - 365 de zile.

2. PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

2.1. Atunci cand prelucreaza date cu caracter personal in legatura _cu. prezentul
Contract, fiecare Parte se obligd si se conformeze cu legislatia aplicabila privind
protectia datelor cu caracter personal, incluzand, dar fird a se limita la, prevederile
Regulamentului (UE) 2016/679, legislatia de punere in aplicare si decizile pe care
autoritatea de supraveghere din Romania (ANSPDCP) le poate emite periodic in
legatura cu acestea;

2.2. Fiecare Parte va divulga celeilalte Parti date cu caracter personal privind angajatii
sau reprezentantii sai responsabili cu executarea prezentului Contract. Aceste date vor
consta in: nume, prenume, pozitie, numir de telefon, adresa de e-mail pentru
reprezentantul partii respective. Acolo unde legea prevede astfel, fiecare Parte care
divulga informatii in legatura cu angajatii/reprezentantii sai trebuie sa furnizeze o nota
de informare persoanelor vizate, informandu-le in mod corespunzator cu privire la
prelucrarea datelor cu caracter personal ale acestora, efectuati de citre cealaltd Parte
in legaturd cu prezentul Contract;

2.3. Pentru evitarea oricarui dubiu, Partile iau cunostinta si convin ca fiecare Parte si
determine, in mod independent, scopul/scopurile si mijloacele de prelucrare a datelor cu
caracter personal in leg&tura cu acest Contract. Mai precis, Partile convin prin prezenta
clauza si confirma ca nu-o-sa actioneze ca operatori asociati sau sa fie intr-o.relatie de
tip operator-persoand THiputernicita de operator, fiecare Parte actionand™¢a un operator
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de date independent pentru propria prelucrare a datelor in legatura cu prezentul
Contract, si niciuna dintre Parti nu accepta vreo raspundere pentru o incélcare de cétre
cealalté Parte a legislatiei aplicabile.

3. INTERPRETARE

3.1 in prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare cuvintele la forma singular
vor include forma de plural si vice versa, acolo unde acest lucru este permis de context.
3.2 Termenul “zi” sau “zile” sau orice referire la zile reprezinta zile calendaristice daca
nu se specifica in mod diferit.

3.3 Clauzele si expresiile vor fi interpretate prin raportare la Tntregul contract.

4. OBIECTUL CONTRACTULUI

4.1 Obiectul contractului il constituie achizitionarea de vouchere de vacantd pe suport
electronic si livrarea acestora la sediul Achizitorului in perioada convenita, pentru
salariatii Achizitorului, in conformitate cu obligatiile asumate prin prezentul contract, a
caietului de sarcini si in conditile prevederilor legale privind acordarea voucherelor de
vacanta.

4.2 Emiterea cardurilor cu valoarea nominald a voucherelor de vacanta, se va face
pentru un numar minim de 80 de vouchere de vacants si un maxim de 88 de vouchere
de vacanta, pe bazd de comand& emisa de citre Achizitor, care va fi insotitd de un
tabel nominal cu numele/prenumele beneficiarilor, si va contine datele si informatiile
prevazute la art.4.3.

4.3 Voucherele de vacantd sunt emise pe suport electronic, de citre Prestator cu
urmatoarele elemente obligatorii prevazute de legislatia Tn vigoare: emitentul si datele
sale de identificare , angajatorul si datele sale de identificare; numele, prenumele si
codul numeric personal ale beneficiarului/salariatului care este in drept sa utilizeze
voucherul de vacants; perioada de valabilitate a suportului electronic ; interdictia de a
utiliza voucherul de vacanti in alte locuri decat in unitatile afiliate, imprimata pe versoul
suportului electronic; numarul de identificare, unic la nivel de emitent, al suportului
electronic; elemente de sigurantd a suportului electronic, de exemplu PIN, CIP;
cuvintele «VOUCHER DE VACANTA ELECTRONIC», cu litere majuscule pe fata
suportului electronic; elemente de identificare vizuald ale brandului de turism al
Romaniei. )

4.4 Achizitorul se obligad s& achite pretul conform comenzii convenite si-a receptiei
serviciilor. = T

4.5 Achizitionarea voucherelor de catre Ministerul pentru Romanii de Pretutindeni se va
face pe bazd de comanda, pentru un numar maxim de 88 de vouchere de vacanta,
acesta putand fi diminuat in functie de fluctuatia personalului, cu incadrarea in limita
sumelor prevazute in bugetul alocat cu aceasta destinatie.

4.6 Voucherele de vacanti pe suport electronic acordate de Achizitor beneficiarilor, vor
putea fi utilizate numai in unitatile afiliate, pentru achizitionarea serviciilor contractate si
comunicate de Prestator in conditiile legii.

4.7 Voucherul de vacantd pe suport electronic are perioada de valabilitate de un an de
la data alimentérii, independent de perioada de valabilitate a suportului electronic.
Valabilitatea suportului electronic va fi inscrisd pe acesta. Voucherele de vacanta
valabile si incdrcate pe un suport electronic expirat vor putea fi, in masura in care
dispozitiile legale in vigoare permit acest lucru, transferate pe un nou suport electronic,
dedicat aceluiagi beneficiar, sub rezerva achitdrii de citre beneficiar a costului de
emitere a noului suport electronic.




5. PRETUL CONTRACTULUI $| MODALITATEA DE PLATA

5.1 Valoarea maxima a contractului este de 0,01 lei TVA inclus, valoare compusa din
costuri emitere si livrare ale cardurilor: pret unitar 0,01 lei TVA inclus.

5.2 Valoarea nominald a voucherului de vacanti: 1.450 lei/salariat. Valoarea totals a
comenzilor emise de Achizitor nu va depasi limita maxima de 88 persoane x 1.450
lei/salariat = 127.600 lei cu TVA.

5.3 Plata facturii fiscale se efectueazi in termen de 30 de zile calendaristice de la data
primirii facturii fiscale la sediul achizitorului si acceptarea prestérii serviciilor/receptiei
serviciilor, respectiv de la data semnarii de cétre Achizitor si Prestator a Procesului
verbal de receptie a serviciilor prestate’.

5.4 Daca factura fiscalad confine elemente gresite si/sau greseli de calcul, identificate de
achizitor, termenul de 30 de zile pentru plata facturii se poate suspenda de catre
acesta, prin notificarea prestatorului. Repunerea in termen se face de la momentul
indeplinirii conditiilor de forma si continut ale facturii fiscale.

5.5 Platile pentru serviciile prestate se vor face in lei, de citre achizitor in contul
RO28TREZ700506001X013081 deschis la Trezoreria Statului, cu fncadrarea in
creditele bugetare aprobate anual. Orice schimbare a contului de trezorerie al
prestatorului va fi notificatd oficial de cétre acesta achizitorului, in maxim 3 zile de la
schimbare, fard a necesita act aditional.

5.6 Pentru serviciile prestate, platile datorate de achizitor prestatorului sunt preturile
declarate in propunerea financiard, anex& la contract si are caracter ferm, si nu se
modificd pe toata perioada de valabilitate a prezentului contract.

5.7 Prestatorul are obligatia de a inscrie in factura fiscalé cel putin elementele cuprinse
inart. 17 alin. 2 din H.G. Nr. 215/2009 pentru aprobarea Normelor metodologice privind
acordarea voucherelor de vacanta, cu modificarile si completérile la zi.

5.8 Executarea contractului de servicii nu trebuie s& genereze cheltuieli comerciale
neuzuale in afara celor inscrise in bugetul contractului si mentionate in caietul de
sarcini. Daca apar totusi astfel de cheltuieli, achizitorul nu va fi raspunzitor si nu va
suporta cheltuielile comerciale Tn afara celor inscrise Tn bugetul contractului.

6. DURATA CONTRACTULUI

6.1 Prezentul contract isi produce efectele juridice de la data semndrii lui de cétre

partile contractante si pana la data de 31.12.2019.

6.2 Prezentul contractul nu va fi considerat terminat pana cand partile nu si-au indeplinit
—- -toate obligatille asumate prin contract, dar nu-mai tarziu-de data precizat la art. 6.1.

7. DOCUMENTELE CONTRACTULUI

7.1 Documentele contractului sunt:

a) caietul de sarcini, inclusiv clarificarile si/sau masurile de remediere aduse pana la
depunerea ofertelor ce privesc aspectele tehnice si financiare;

b) oferta, respectiv propunerea tehnica si propunerea financiara, inclusiv clarificsrile din
perioada de evaluare;

c) contractele cu subcontractantii, in masura in care in contractul de achizitie publica
este reglementat un mecanism de efectuare a platilor directe catre subcontractanti,
dupa caz;

d) Comanda scrisa intocmita de catre Achizitor, pentru emitere vouchere de vacanta pe
suport electronic insotita de tabelul nominal cuprinzand numele, prenumele si toate
datele de identificare prevazute in prezentul contract;

f) Procesul verbal de receptie;

! Voucherele de vacants pe suport hartie nu pot fi distribuite de angajatori, dacd acestia la data stabiliti pentru distribuire nu au
... 2chitat unitatii emitente, integral, contravaloarea nominala a voucherelor de vacar @ pe suport hartie achizitionate, inclusiv costul
“Timprimatelor reprezentand voucherele de vacantd pe suport hartie. [Art. 9,7afin. (2) din HOTARARE Nr. 215/2009 din 4 martie 2009
pentru aprobarea Normelor metodolagice privind acordarea voucherelor de vacants]




e) Acte aditionale, daca este cazul.

7.2 Tn cazul in care, pe parcursul executarii prezentului contract se constati ¢i anumite
elemente ale propunerii tehnice sunt inferioare sau nu corespund cerintelor prevézute in
caietul de sarcini, prevaleaza prevederile caietului de sarcini.

8. OBLIGATIILE PRESTATORULUI
Prestatorul se obliga:

8.1 Sa execute serviciile previzute in contract cu profesionalismul si promptitudinea
cuvenite angajamentului asumat.

8.2 Sa finscrie distinct in factura fiscald detaliile mentionate in legislatia care
reglementeaza voucherele de vacanta.

8.3 Sa furnizeze lista completd a operatorilor economici afiliati sistemului pe suport
electronic si s faca demersuri in vederea afilierii altor unitati la cererea Achizitorului. Tn
acest sens, Achizitorul este de acord ca respectivele liste actualizate a unitatilor afiliate
sa fie pusd la dispozitie in format electronic, aceasta putand fi accesata de Achizitor de
pe site-ul Prestatorului.

8.4 Sa asigure securitatea cardurilor emise, pana cand Achizitorul intrd Tn posesia lor
prin persoanele desemnate de el. In cazul schimbarii de citre Achizitor a persoanelor
nominalizate, schimbare ce nu este adusa la cunostin{a Prestatotului cel tarziu la data
predarii voucherelor de vacants, ce urmeazi a fi livrate, nu este opozabild acestuia,
avand dreptul de a nu preda cardurile citre alte persoane decat cele previazute de citre
Achizitor.

8.5 Sa pastreze in conditii de sigurants datele primite de la Achizitor si s& nu le utilizeze
in alte scopuri decédt cele permise de Achizitor ori pentru realizarea obiectului si
executarea obligatiilor din prezentul Contract, precum si pentru realizarea oricaror
operafiuni care sunt in legaturd cu sau pentru emiterea, utilizarea, procesarea si
decontarea tranzactiilor cu voucherele de vacanta.

8.6 Datele furnizate de Achizitor in scopul mai sus mentionat sunt private si
confidentiale si vor putea fi dezviluite partenerilor Prestatorului ori entitatilor doar in
scopul emiterii, utilizarii, procesarii si decontsrii tranzactiilor cu vouchere de vacants,
sau folosite la solicitarea Achizitorului pentru gestionarea altor posibile beneficii
acordate utilizatorilor de vouchere de vacanta pe suport electronic.

8.7 Sa despégubeasca Achizitorul Tmpotriva oricsror reclamatii si actiuni in justitie, ce
rezuita din incdlcarea unor drepturi de proprietate intelectuald (brevete, nume, marci
inregistrate etc.) in legatura cu produsele sau in legatura cu serviciile prestate.

8.8 Pentru Voucherele de vacanta pe suport electronic, Prestatotul are si urmétoarele
obligatii specifice: - -
8.8.1 Sa livreze la sediul invocat cardurile achizitionate de catre Achizitor in termen de
maximum 7 zile lucratoare, de la transmiterea notei de comands si a figierului cu datele
beneficiarilor. Achizitorul se obligd si efectueze receptia cantitativd si calitativd a
cardurilor la data livrarii, orice reclamatie urmand a fi facuts in scris in termen de cel
mult 24 ore de la livrarea cardurilor, sub sanctiunea decaderii, cu indicarea expliciti a
aspectelor neconforme si conservarea de citre Achizitor a dovezilor in acest sens.

8.8.2 Sa incarce valoarea nominald a voucheruluj de vacanta pe suport electronic emis
pe cardul comandat in termen de maximum 1 zi lucritoare de la data incasarii integrale
in contul bancar al Prestatorului a valorii nominale a voucherelor comandate si a
contravalorii serviciilor de emitere a voucherelor de vacanta pe suportul electronic mai
sus amintit, insd nu mai devreme de 1 zi lucritoare ulterioard confirmarii scrise a
Achizitorului in sensul ¢ acesta ori beneficiarii se afl3 deja in posesia cardurilor pe care
urmeaza sa fie incércate voucherele de vacant.

8.8.3 La cererea scrisa a Achizitorului, s3 deconteze acestuia, la valoarea lor nominala,
voucherele alimentate pe suport electronic si neutilizate in pericada de valabilitate, in
masura in care cererea este inregistrats la Prestator, in termen de maxim 5 de zile de
la data expirérii respectivelor vouchere de-vacanta.




8.8.4 in cazul voucherelor de vacanta alimentate deja pe suport electronic, aflate inca in
perioada de valabilitate si necuvenite, precum si in cazul incetarii raporturilor de munca
dintre Achizitor si beneficiarii cardurilor pe care sunt stocate vouchere de vacanta,
Achizitorul, Tn baza Cererii de restituire valoare nominald vouchere de vacanta pusa la
dispozitie de Prestator, va solicita acestuia, in timp util, Tnsd nu mai tarziu de 2 de zile
de la data constatarii uneia dintre situatiile antementionate, restituirea valorilor
respective catre Achizitor.
8.9 In oricare dintre situatii decontarea se va face in termen de maxim 10 de zile zile de
la data receptionérii de citre Prestator a cererii scrise din partea Achizitorului, daca sunt
intrunite conditiile precizate anterior. Decontarea se va face prin virament bancar in
contul Achizitorului. Prestatorul nu are obligatia de a rambursa Achizitorului cardurile
alimentate cu vouchere care, fiind deja in posesia acestuia sau a titularilor, sunt furate,
deteriorate sau pierdute. In cazul deteriordrii sau pierderii a suportului electronic,
beneficiarul este obligat s& anunte angajatorul in vederea blocarii suportului electronic
si va fi obligat sa suporte costul acestuia.
8.10 Sa puna la dispozifia Achizitorului si beneficiarilor de vouchere de vacania pe
suport electronic prin intermediul electronic, documentul privind Termenii si conditiile
pentru card care contine modul de administrare si utilizare a voucherelor de vacanta pe
suport electronic, precum si a cardului, inclusiv modul in care beneficiarul va putea
consulta soldul disponibil la un moment dat pe suportul electronic, procedura de
fnlocuire sau blocare a voucherelor de vacantd pe suport electronic in caz de furt sau
pierdere a suportului pe care acestea sunt stocate.
8.11 In situatia in care Achizitorul acceseazé cardurile reprezentand voucherele pe
suport electronic, prin serviciul Prestatorului, acesta nu va raspunde de eventualele
situatii de imposibilitate, din orice cauze, a Achizitorului de a accesa platforma si/sau
website-ul Prestatorului. In aceste situatii, Achizitorul este de acord si utilizeze site-ul
Prestatorului la adresa ce va fi furnizats de Prestator.
8.12 Prestatorul nu este raspunzéitor de calitatea produselor si serviciilor achizitionate
de titularii voucherelor de vacanta pe suport electronic din reteaua unitatilor afiliate.
8.13 Se interzice utilizarea voucherelor de vacant pentru achizitionarea altor servicii
decat cele de cazare, alimentatie publica, transport, tratament balnear si agrement.
Continutul pachetului turistic achizitionat trebuie sa contina minim servicii de cazare.
8.14 Prestatorul se va abtine de la orice declaratie publics privind derularea
contractuluif dra aprobarea prealabila a achizitorului, conform prezentului contract.
8.15 Prestatorul este direct raspunzator dacs, dup# livrarea voucherelor, beneficiarul
constata ca nu le poate utiliza Tn unitatile turistice afiliate, sau calitatea serviciilor oferite

o de catre aceste unitdti nu corespuride. categoriei conferite unitatii turistice” prin

certtificatul de clasificare emis. Prestatorul se obliga ca in termen de 2 ore de la de Ia

sesizarea telefonica primita de la beneficiar sa ia toate masurile de relocare a acestuia

la o altd unitate turistica afiliata, fira costuri suplimentare.

8.16 Pestatorul se obligd sa respecte prevederile cuprinse in caietul de sarcini, oferta

respectiv, propunerea tehnica si propunerea financiari si comenzile emise de achizitor.

8.17 Prestatorul se obligd sd despagubeascd achizitorul impotriva oricdror daune

interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice naturad ar rezulta din neexecutarea sau

executarea defectuoasa a prezentului contract.

8.18 Prestatorul se obligd sa pastreze in conditii de sigurantd datele primite de la

Achizitor/beneficiari si s& nu le utilizeze in alte scopuri decét cel pentru care au fost

primate.
9. OBLIGATIILE ACHIZITORULUI

9.1 Achizitorul se obligé sa transmitd comanda in conformitate cu clauzele convenite.
9.2 Achizitorul se obligd sid receptioneze serviciile prestate de Prestator conform

dispozitiilor prezentului contract. S S

>
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9.3 Achizitorul se obliga sa instiinteze Prestatorul, in scris si sub confirmare de primire,
de orice modificare a datelor, admitand faptul ci orice modificare a acestora neadusa la
cunostinta Prestatorului il exonereazid pe acesta din urma de orice pretentii ale
Achizitorului ce si-ar putea avea originea in executarea defectuoasi a contractului de
catre Prestator ca urmare a strii de fapt generats de Achizitor.

9.4 Achizitorul se obligd sd nu comercializeze cardurilefvoucherele de vacanta
incarcate pe respectivele carduri si si instruiasca beneficiari s3 nu vands si sd
foloseasca voucherele de vacanta doar cu scopul de a achizitiona pachete de servicii
turistice prevazute de lege si doar de la unitatile afiliate sistemului.

9.5 Achizitorul se obliga sa colaboreze cu Prestatorul pentru furnizarea informatiilor pe
care acesta din urma le poate solicita in mod rezonabil pentru realizarea contractului;
9.6 Achizitorul se obligd s& receptioneze cantitativ si calitativ cardurile/ voucherele,
conform comenzii scrise catre Prestator, necesare emiterii documentelor fiscale.

9.7 Achizitorul se obliga sa colecteze, in formatul furnizat de Prestator, cu respectarea
dispozitiilor legale Tn vigoare privind prelucrarea datelor cu caracter personal si libera
circulatie a acestor date si sa transmita toate datele personale si informatiile referitoare
la beneficiari, respectiv nume, prenume si cod numeric personal, precum si orice alte
informatii prevazute de lege, necesare Prestatorului pentru emiterea, utilizarea,
procesarea si decontarea tranzactilor cu vouchere de vacanta in conditiile legale in
vigoare. Achizitorul isi asuma responsabilitatea privind corectitudinea datelor transmise.
Prin receptia cardurilor personalizate, se prezuma ci in prealabil Achizitorul a obtinut
acordul beneficiarilor privind prelucrarea datelor conform dispozitiilor legale in vigoare.
9.8 In cazul accesari serviciului Online, denumirea unui utilizator si parola acestuia in
EON reprezinté informatii confidentiale atat in raporturile cu tertii, cat i Tn raporturile
sale cu prepusii Achizitorului. Accesul la denumirea unui utilizator si la parola acestuia
reprezinta responsabilitatea Achizitorului. Tn acest context, orice persoana uzand de
denumirea si parola unui utilizator al Achizitorului se va considera ca fiind lansati de
persoane din cadrul acesteia care au dreptul de a face astfel de operatiuni, Prestatorul
nefiind tinut sa verifice identitatea si competentele utilizatorului.

9.9 Achizitorul se obligé sa se asigure ca suporturile electronice pe care sunt incarcate
voucherele de vacants, fnmanate titularilor nu sunt deteriorate, respectiv ca datele
inscrise pe acestea sunt corecte.

9.10 Achizitorul, pentru voucherele de vacantd pe suport electronic comandate, are si
urmatoarele obligatii specifice:

9.10.1. Sa achite contravaloarea facturilor fiscale in conformitate cu prevederile art.5.3.
9.10.2 Sa achite contravaloarea suportului electronic in cazul deteriorarii sau pierderii
acestuia. —___ -

9.10.3. Sa restituie Prestatorului suporturile electronice la sfarsitul perioadei de
valabilitate sau la ncetarea raporturilor de munci ale salariatilor.

9.10.4 Sa se asigure ca suporturile electronice pe care sunt incircate voucherele de
vacanta sunt atribuite si administrate numai cu respectarea conditiilor legale.

9.10.5. Sa informeze beneficiarii cu privire la Termenii si condifiile pentru card,
respectiv ca documentul este pus la dispozitia beneficiarilor prin intermediul site-ul
prestatorului, asigurdndu-se ci a depus toate diligentele pentru ca beneficiarul s
inteleaga si sa isi insuseasca dispozitiile din Termenii si conditiile pentru card.

9.11 Achizitorul se obligd s& transmitd Prestatorului decizia sa scrisi de inlocuire a
cardurilor furate sau deteriorate ori, dupa caz, de reemitere a celor expirate, inclusiv
transferul soldului existent pe acestea la data solicitarii.

10. SANCTIUNI PENTRU NEINDEPLINIREA CULPABILA A OBLIGATIILOR

10.1 In cazul in care, din vina sa exclusivéd, Prestatorul nu reuseste sa-si indeplineasca
obligatiile asumate, atunci Achizitorul are dreptul de a percepe penalitaii de intarziere
de 0,01% pe-zi din valoarea serviciilor neexecutate, péana la-indeplinirea efectiva a
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obligatiilor. Penalitatile se calculeazi incepand cu ziua urmatoare datei stabilite ca
termen maxim de livrare.

10.2 Tn cazul in care, din vina sa exclusiva, Achizitorul nu reuseste s3 achite factura
fiscald in termenul prevazut la art. 5.3. din prezentul contract, Prestatorul are dreptul de
a solicita penalitati in cuantum de 0,01% din suma neachitats, pe fiecare zi de intarziere
pana la stingerea obligatiilor.

11. INCEPERE, FINALIZARE, INTARZIERI, SISTARE

11.1 (1) Prezentul contract intra in vigoare la data semnérii sale de citre ambele parti.
(2) In cazul in care Prestatorul suferad intarzieri in executarea serviciilor, intarzieri
datorate Achizitorului, partile vor stabili de comun acord prelungirea perioadei de
prestare a serviciului.

11.2 Serviciile prestate in baza contractului trebuie finalizate in termenul convenit de
parti conform celor stipulate in contract.

11.3 Daca pe parcursul indeplinirii contractului, Prestatorul nu respecta termenul de
predare, acesta are obligatia de a notifica acest lucru, Tn timp util, Achizitorul.
Modificarea datei/perioadelor de prestare se face cu acordul Achizitorului.

11.4 Tn afar de cazul in care Achizitorul este de acord cu o prelungire a termenului de
prestare, orice intérziere in indeplinirea contractului d& dreptul achizitorului de a solicita
penalitati Prestatorului.

12. SUBCONTRACTANTI

12.1 (1) Prestatorul are obligatia de a prezenta la incheierea contractului, toate
contractele incheiate cu subcontractantii desemnati.

(2) Lista subcontractantilor, cu datele de recunoastere ale acestora, cat si contractele
incheiate cu acestia se constituie n anexe la contract.

12.2 (1) Prestatorul este pe deplin rispunzitor fatid de achizitor de modul in care
indeplineste contractul.

(2) Subcontractantul este pe deplin raspunzator fats de prestator de modul in care fsi
indeplineste partea sa din contract.

12.3 Prestatorul are obligatia, in cazul in care parti din contract le subcontracteazs dupa
semnarea prezentului contract, de a incheia contracte cu subcontractantii desemnati, in
aceleasi conditii in care el a semnat contractul cu achizitorul si sa il prezinte acestui.

= 13. CESIUNEA = —

13.1 Prestatorul se obligd s& nu transfere total sau partial obligatile asumate prin
prezentul contract exceptand creantele niscute din acesta, cu acordul prealabil al
Achizitorului, obligatile rdmanand in sarcina pértilor contractante, astfel cum au fost
stipulate si asumate initial.

14. MODIFICARILE CONTRACTULUI

14.1 Partile au dreptul, pe durata perioadei de valabilitate a Contractului, de a conveni
modificarea si/sau completarea clauzelor acestuia, fira organizarea unei noi proceduri
de atribuire, cu acordul Partilor, fird a afecta caracterul general al Contractului, in
limitele dispozitiilor prevazute de art. 221-222 din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile
publice, cu modificarile si comietarile la zi.

14.2 Modificdrile nesubstantiale astfel cum sunt stabilite in legislatia aplicabila
achizitiilor publice sunt singurele modificari ale Contractului care pot fi facute fara
organizarea unei noi proceduri de atribuire.

14.3 Modificarile contractuale, astfel cum sunt stabilite la clauzele 14.1 si 14.2 nu

- trebuie sa afecteze, in niciun caz si_In.iigiun fel, rezultatul procedurii de atribuire, prin_..___.
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anularea sau diminuarea avantajului competitiv pe baza céruia Contractantul a fost
declarat castigator in cadrul procedurii de atribuire.

14.4 Partea care propune modificarea Contractului are obligatia de a transmite celeilaite
Parti propunerea de modificare a Contractului cu respectarea termenului stabilit de
comun acord de catre parti.

14.5 Orice modificare a contractului de servicii se poate face prin act aditional si numai
in timpul perioadei contractuale.

14.6 Dupa semnarea actului aditional, prestatorul va trece la indeplinirea modificarii gi
va fi obligat la respectarea prezentelor conditii contractuale.

14.7 Nicio modificare nu va avea efect retroactiv. Orice modificare a contractului care nu
a fost efectuata potrivit legii i in forma unui act aditional va fi considerata nul3.

15. INCETAREA $1 DENUNTAREA UNILATERALA A CONTRACTULUI:

15.1 Prezentul contract inceteaza in urméatoarele situatii:

a) la expirarea duratei contractului pentru care a fost incheiat;

b) prin acordul comun al partilor consemnat in scris;

c) in caz de dizolvare, lichidare, faliment;

d) in caz de reorganizare/desfiintare a Ministerului pentru Romanii de Pretutindeni;

e) in caz de fortad majora in conditiile art 16.

15.2 Achizitorul Tsi rezerva dreptul de a denunta unilateral contractul printr-o notificare
scrisd, adresatd Prestatorului cu 15 zile Tnainte de data la care doreste sa-si inceteze
efectele acest contract, fara nicio compensatie. in acest caz, Prestatorul are dreptul de
a pretinde numai plata corespunzatoare pentru partea din contract indeplinitd pana la
data denuntdrii unilaterale a contractului.

15.3 Rezilierea contractului va opera de drept, fard a mai fi necesard punerea in
intérziere a Prestatorului, féra incuviintarea vreunei instante de judecats si fara a mai fi
necesara indeplinirea vreunei formalititi prealabile si se va comunica in scris prin
scrisoare recomandata cu confirmare de primire daci:

a) prestatorul nu fsi indeplineste si nu respects obligatiile prevdzute in prezentul
contract;

b) dupd semnarea contractului, prestatorul cesioneazi drepturile sale din prezentul
contract sau subcontracteaza fara a avea acordul prealabil al achizitorului;

¢) Impotriva prestatorului a fost pronuntats o hotarare avand autoritate de lucru judecat
cu privire la frauda, coruptie, implicarea intr-o organizatie criminald sau orice alti
activitate ilegald in dauna intereselor financiare ale CE:

15.4 In urma unui preaviz de 15 zilé acordate achizitorului, prestatorul poate rezilia
prezentul contract dacé achizitorul nu isi indeplineste obligatia de plata catre prestator a
sumelor datorate acestuia in baza oricarei certificiri din partea achizitorului, dupa
expirarea termenului limitd prevazut in prezentul contract.

15.5 Achizitorul are dreptul de a denunta unilateral contractul, in perioada de valabilitate
a acestuia, in una dintre urmatoarele situatii:

a) prestatorul s-a aflat, la momentul atribuirii contractului, in una dintre situatiile care ar fi
determinat excluderea sa din procedura de atribuire potrivit art. 164 - 167 din Legea nr.
98/2016 privind achizitiile publice, cu modificérile si completarile ulterioare:

b) contractul nu ar fi trebuit s3 fie atribuit prestatorului respectiv, avand Tn vedere o
incalcare grava a obligatiilor care rezulta din legislatia europeana relevanta si care a fost
constatata printr-o decizie a Curtii de Justitie a Uniunii Europene.

15.6 Incetarea prezentului contract nu va avea niciun efect asupra obligatiilor deja
scadente intre pértile contractante, caz in care efectele prezentului contract urmand a se
prelungi pana la data executarii integrale a obligatiilor intre parti.
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16. FORTA MAJORA

16.1 Forta majord exonereaza partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate
prin prezentul contract, pe toatd pericada in care aceasta actioneaza.

16.2 indeplinirea contractului va fi suspendata in perioada de actiune a fortei majore,
dar fara a prejudicia drepturile ce li se cuveneau partilor pana la aparitia acesteia.

16.3 Partea contractantd care invoca forta majora are obligatia de a notifica celeilalte
parti, imediat si in mod complet, producerea acesteia si & ia orice masuri care ii stau la
dispozitie in vederea limitarii consecintelor.

16.4 Dacé forfa majora actioneaza sau se estimeazi ci va actiona o perioada mai mare
de 1 luni, fiecare parte va avea dreptul sa notifice celeilalte parti incetarea de plin drept
a prezentului contract, fard ca vreuna din parti s& poati pretinda celeilalte daune
interese.

17. SOLUTIONAREA LITIGIILOR

17.1 Litigiile ce pot apdrea ca urmare a aplicarii si interpretarii prevederilor prezentului
contract se vor solutiona pe cale amiabil3.

17.2 Partile vor depune toate eforturile pentru a solutiona in mod amiabil, prin tratative
directe orice neintelegere sau disputid care se poate ivi intre ele in cadrul sau in
legatura cu indeplinirea contractului.

17.3 Daca, dupé 15 zile de la inceperea acestor tratative, achizitorul si prestatorul nu
reugesc sa ajungd in mod amiabil la o intelegere cu privire la solutionarea unei
divergente contractuale, fiecare poate solicita ca disputa sa se solutioneze de céatre
instantele judecétoresti competente din Romania.

18. CONFLICTUL DE INTERESE

18.1 Prestatorul va lua toate méasurile necesare pentru a preveni ori stopa orice situatie
care ar putea compromite executarea obiectiva si impartiald a contractului.

18.2 Achizitorul fsi rezervd dreptul de a verifica dacd masurile luate sunt
corespunzatoare si poate solicita masuri suplimentare dac3 este necesar. Prestatorul
se va asigura ca personalul sdu, salariat sau contractat de el, inclusiv conducerea si
salariafii din teritoriu, nu se afld intr-o situatie care ar putea genera un conflict de
interese. Prestatorul va fnlocui, in 5 zle si fard vreo compensatie din partea
achizitorului, orice membru al personalului s3u salariat ori contractat, inclusiv
conducerea ori salariatii din teritoriu, care se regadseste intr-o astfel de situatie. -
18.3 Prestatorul trebuie sa evite orice contact care ar putea sa-i compromitd
independenta ori pe cea a personalului sdu, salariat sau contractat, inclusiv conducerea
si salariatii din teritoriu. In cazul in care prestatorul nu-gi mentine independenta,
achizitorul, fara afectarea dreptului acesteia de a obtine repararea prejudiciului ce i-a
fost cauzat ca urmare a situatiei de conflict de interese, va putea decide incetarea de
plin drept si cu efect imediat a contractului, in conditiile prevazute in prezentul contract.
18.4 Prestatorul cu care autoritatea contractantd a incheiat contractul de achizitie
publicd nu are dreptul de a angaja sau incheia orice alte intelegeri privind prestarea
serviciilor, direct ori indirect, in scopul indeplinirii contractului de achizitie publica, cu
persoane fizice sau juridice care au fost implicate in procesul de verificare/evaluare a
solicitarilor de participare/ofertelor depuse in cadrul unei proceduri de atribuire ori
angajati/fosti angajati ai autoritétii contractante sau ai prestatorului de servicii de
achizitie implicat in procedura de atribuire cu care autoritatea contractanta/prestatorul
de servicii de achizitie implicat in procedura de atribuire a Tncetat relatiile contractuale
ulterior atribuirii contractului de achizitie publica, pe parcursul unei perioade de cel putin
12 luni de la incheierea contractului, sub sanctiunea rezolutiunii ori rezilierii de drept a
contractului respectiv.
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19. COMUNICARI

19.1 (1) Orice comunicare intre parti, referitoare la indeplinirea prezentului contract,
trebuie sa fie transmisa in scris.

(2) Orice comunicari, solicitiri sau notificari scrise, intre achizitor si prestator in legatura
cu prezentul contract de prestdri servicii, trebuie s& contina titlul si numarul de
identificare al contractului de prestari servicii si trebuie transmise prin posta, fax, e-mail,
sau inmanate personal la adresele identificate mai jos, cu conditia confirmérii in scris a
primirii comunicérii.

(3) Orice document scris trebuie inregistrat atat in momentul transmiterii cat si in
momentul primirii.

(4) Comunicérile intre parii se pot face si prin telefon, fax sau e-mail, cu conditia
confirmarii in scris a primirii comunicarii.

19.2 Datele de contact pentru prezentul contract sunt:
Pentru achizitor:

Pentru prestator:

20. LEGEA APLICABILA CONTRACTULUI
Contractul va fi interpretat conform legilor din Roménia.

21. ALTE CLAUZE

Prezentul contract se completeaza cu prevederile in vigoare ale legislatiei voucherelor
de vacanta.

Prezentul contract a fost incheiat astazi , in 3 (trei) exemplare originale,
avand aceeasi valoare juridicd, un exemplar pentru Prestator si 2 (doud) exemplare
pentru Achizitor.

Achizitor T Prestator
Ministerul pentru Romanii de Pretutindeni S.C. Sodexo Pass Romania S.R.L.
p. Ministru Sven Marinus
Ordonator principal de credite Director General
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